ОБЗОР 

по рассмотрению обращений граждан 
за 2 квартал 2020 года
Всего  за 2020 год в администрацию Чайковского городского округа поступило 322 обращения граждан, а также 44 запроса вышестоящих инстанций по обращениям граждан. Из них за 2 квартал 2020 г. поступило 168 обращений и 20 запросов вышестоящих инстанций по обращению граждан. По сравнению с аналогичным периодом прошлого года количество обращений уменьшилось (-76).
Отмечается увеличение количества обращений по направлениям муниципального управления (+15) и социальной сферы (+10). По всем остальным сферам количество обращений уменьшилось.
Наиболее  актуальными вопросами, как и в предыдущие периоды, остаются вопросы  хозяйственной  деятельности – 61 обращение, это 35,9 % от общего количества обращений, поступивших во 2 квартале 2020 г. Граждане обращались по вопросам комплексного  благоустройства (16), строительства и содержания дорог (16), расчистка дорог от мусора (2), газификации (3), уличного освещения (3), свода деревьев (6), строительства (6) и торговли (5), транспорта (3). В основном Данные вопросы носят сезонный характер, вызваны заинтересованностью граждан в приведение в нормативное состояние окружающих территорий в период, благоприятный по погодным условиям для проведения ремонтных работ.

Далее по актуальности обращения в сфере «Природные ресурсы и охрана окружающей среды» - 28 обращений, что составляет 16,5%. Земельные вопросы наиболее часто касались разрешения земельных споров (10), оформления земельного участка (межевание) (3). Граждане также обращались с вопросами охраны окружающей среды (3), использования водных объектов (3), правил содержания домашних животных (2). Неоднократно в обращениях граждан поднимались вопросы использования и охраны лесов (7), в том числе о вырубке лесных насаждений при строительстве в микрорайонах Завьялово, Завокзальный.

Во 2 квартале 2020 г. поступило 25 обращений граждан по вопросам коммунального хозяйства, это 14,7% от общего количества обращений за указанный период. Граждане обращались по вопросам  деятельности управляющих компаний (3), обращения с твердыми коммунальными отходами (5), оплаты коммунальных услуг (4), а также в связи с перебоями в водоснабжении, водоотведении (10), в том числе отключение горячей воды на период проведения ремонтных работ, подача горячей воды низких температур, низкое давление в подающих трубопроводах.
По вопросам деятельности органов местного самоуправления поступило 18 обращений граждан, что составило 10,6 %.  По данному направлению отмечается рост обращений по сравнению с аналогичным период прошлого года (+15). Вопросы касались предоставления информации об эффективности использования муниципального имущества, о реализации муниципальных программ, исполнения бюджета.

Также отмечается рост обращений по вопросам социальной сферы -  поступило 16 (+10) обращений, что составило 9,4 %. Вопросы касались образования (3), семьи (2), здравоохранения (7), социального обеспечения и оказания материальной помощи в связи с трудной жизненной ситуацией (3), труда и заработной платы (1). 

По вопросам обеспечения законности и охраны правопорядка поступило 16 обращений (9,4 %). Вопросы касались установки и переноса дорожных знаков, оборудования пешеходных переходов (4), нарушений тишины и покоя граждан (2), отлова безнадзорных животных (4), пожарной безопасности.
По жилищным вопросам – поступило 5 обращений, это 2,9 % от общего количества обращений граждан за 2 квартал 2020 г. Граждане обращались с просьбами о переселении из аварийного жилья (1), о предоставлении жилья (4).
Отмечается отсутствие обращений по таким темам как: нарушение жилищного законодательства, связь, предоставление земельных участков для многодетных семей.
Отдельно следует отметить, что за 2 квартал 2020 г. в администрацию Чайковского городского округа поступило 22 обращения (12,9%), связанных с введением ограничительных мероприятий в связи с распространением коронавирусной инфекции. Вопросы касались разъяснения порядка получения разрешений на передвижение по городу, на работу организаций,  режима работы органов власти, расписания движения общественного транспорта, порядка организации медицинской помощи в учреждениях здравоохранения Чайковского городского округа, об оказании материальной помощи в трудной жизненной ситуации.

Во 2 квартале 2020 г. обращения поступали:

лично от граждан –32;

через электронную приемную –97;

из вышестоящих инстанций – 10;

Государственная инспекция ветеринарная инспекция ПК-1;

Западно-Уральское межрегиональное управление Росприроднадзор -3;

Прокуратура г. Чайковский - 7;

Роспотребнадзор -4; Росреестр – 1;

Депутат Государственной Думы РФ – 1;

Электронная почта – 5;

Государственная инспекция по экологии и природопользованию – 1;

ИГЖН – 2;

Территориальное управление Министерства социального развития по Чайковского городскому округу – 1;

Уполномоченный по правам человека – 3;

другие муниципальные образования Пермского края- 2

В ответах на письменные обращения:
- даны разъяснения в 131 случае;
- удовлетворено –6; 
- переадресовано по компетенции –3; 
- отказано - 1. 
Оставшиеся  29 обращений находятся в работе.
Анализ обращений граждан по тематикам:

	
	Письменные обращения

	
	2 кв. 2020 г.
	%

	Поступило всего обращений
	170
	100

	1. ЖКХ:
	25
	14.7

	             ТКО
	5
	

	             Вопросы, связанные с деятельностью УК
	3
	

	             Оплата коммунальных услуг
	4
	

	             Водоснабжение
	13
	

	2. Жилищные вопросы:
	5
	2.9

	           Нарушение жилищного законодательства, споры
	-
	

	Аварийное (ветхое) жилье, расселение
	1
	

	Предоставление жилья
	4
	

	3. Хозяйственная деятельность
	61
	35.9

	Бытовое обслуживание
	1
	

	Связь
	-
	

	Торговля
	5
	

	            Транспорт
	3
	

	Строительство
	6
	

	Градостроительство

- строительство и содержание дорог 

- расчистка дорог от мусора и снега

- комплексное благоустройство

- газификация

- уличное освещение

- свод деревьев, озеленение
	46
16
2

16

3

3

6
	

	4. Природные ресурсы и ООС
	28
	16.5

	Земельные вопросы:

- нарушение земельного законодательства, споры

- земля для многодетных семей

- оформление земельного участка (межевание)
	10
-
3
	

	Охрана окружающей среды 
	3
	

	Использование и охрана вод
	3
	

	Использование и охрана леса
	7
	

	Правила содержания домашних животных
	2
	

	5. Информация, информатизация
	1
	0.6

	6.  Основы государственного и муниципального управления
	18
	10.6

	Муниципальное имущество
	4
	

	Деятельность исполнительной власти
	14
	

	7. Социальная сфера
	16
	9.4

	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	7
	

	Образование. Наука. Культура
	3
	

	Труд и зарплата
	1
	

	Социальное обеспечение и социальное страхование 
	3
	

	Семья
	2
	

	8.  Оборона. Безопасность. Законность.
	16
	9.4

	Общие положения законности и безопасности
	7
	

	БДД
	4
	

	Пожарная безопасность
	1
	

	Отлов безнадзорных животных
	4
	

	Из них коллективных:
	8
	4.7

	Из них повторных:
	6
	3.5

	          Сроки рассмотрения:
	
	

	Находятся на рассмотрении
	29
	17

	Рассмотрено в срок
	141
	83

	Рассмотрено с нарушением срока
	0
	


